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Vážená paní/vážený pane,  

stáváte se klientem pečovatelské služby, jejíž pracovníci Vás budou podporovat a pomáhat Vám s každodenními úkony tzv. sebe-péče a se-obsluhy. Jedná se o pomoc a podporu ve Vašem domově (či DPS
), a to od péče o Vás, až po úklid Vaší domácnosti. Bude k Vám docházet pečovatelka, na kterou se neváhejte s důvěrou obrátit. Tato sociální služba, Vám pomůže nadále setrvat ve Vašem přirozeném prostředí, doma, co nejdéle to bude možné. 
Níže uvedené informace Vám budou sloužit k tomu, abyste zde našli souhrn informací, jaká sociální služba Vám je poskytována, o co můžete naše pracovníky požádat (např. službu rozšířit), a na jaké kontaktní osoby se obrátit. Rádi bychom, abyste s naší službou byli spokojeni, proto Vás budeme informovat i o možnostech, jak naši službu pochválit, ale také, i jak si na ni stěžovat, neboť Vámi sdělené nedostatky bereme jako příležitost ke zlepšení služeb pro Vás, naše klienty. 
Také je zde uvedeno, na co máte jako klient/ka právo, jaké máte povinnosti, a taktéž my, jako poskytovatel pečovatelské služby.
                                                                                  Vaše Okresní pečovatelská služba Nové Strašecí, o. p. s.
1. ZÁKLADNÍ INFORMACE O SOCIÁLNÍ SLUŽBĚ
Poskytovatel služby: 

Okresní pečovatelská služba Nové Strašecí, o. p. s.

Čsl. Armády 1166, Nové Strašecí, 271 01

IČO: 276 41 163
Číslo registrace MPSV: 3734500
Tel.: 313 574 085, 731 704 335
Email.: pecovatelskasluzba@novestraseci.cz
Provozní doba:

Po – Pá: 7,00 hod - 16,00 hod je služba poskytována v běžném režimu, všechny úkony péče jsou poskytovány dle vyhlášky 505/2006Sb. o sociálních službách. 

Po – Pá: 16,00 hod – 19,00 hod, víkendy a stát. svátky: 7,00 – 19,00 hod, je služba poskytována po předchozí domluvě, a je omezena o úkony pomoci při zajištění chodu domácnosti, a o zajištění donášky      a dovozu stravy. 
Ředitelka Okresní pečovatelské služby Nové Strašecí, o. p. s. 

Romana Drakslová

Tel.: 313 574 085, mobil: 731 704 335, email: pecovatelskasluzba@novestraseci.cz
Sociální pracovnice OPS:
Mgr. Bc. Lada Vokounová
Tel.: 313 574 085, mobil: 731 927 104, email: socialniops@novestraseci.cz
Pečovatelky OPS: 
Iveta Řepková – DPS Nové Strašecí

Anna Samková - terén Nové Strašecí
Blanka Jašíková – terén Nové Strašecí

Bohdana Soukupová – terén Nové Strašecí 

Žaneta Bystřická – terén Nové Strašecí (zástup Řevničov, Lány)

Lucie Soukupová - terén Nové Strašecí (zástup Řevničov, Lány)
Marcela Kotíková – DPS Řevničov

Mariana Kukiová – terén + DPS Jesenice

Kamila Sárová – terén + DPS Jesenice

Vendula Fenclová – terén + DPS Lány 

Martina Pešková – terén Čistá

Martina Durčiaková – terén Křivoklát

Martina Hyková – terén Roztoky

Šárka Nachtigalová – terén Kněževes 

2. OBECNÁ USTANOVENÍ VNITŘNÍCH PRAVIDEL
Vnitřní pravidla pro poskytování Okresní pečovatelské služby Nové Strašecí o. p. s. (dále jen OPS) je dokument, který seznamuje uživatele OPS s obecným fungováním služby, s nabídkou služeb, které mohou být uživateli poskytovány. Dále se příjemci služeb dozvědí o svých právech a povinnostech, které tak zajišťují klidný a důstojný průběh sociální služby v OPS. Tato pravidla jsou závazná i pro zaměstnance OPS. Organizační a personální zajištění služby OPS je nedílnou součástí dokumentu, díky kterému má uživatel povědomí a informace, na koho a kam se obrátit v případě jeho dotazů. 

Při zavedení služby je s uživatelem sepsána písemná smlouva o poskytování služeb v OPS. Z této smlouvy vyplývají práva a povinnosti pro obě smluvní strany, tedy jak pro uživatele (příjemce služby), tak pro poskytovatele služby.  

Sociální služby jsou v OPS poskytovány na základě interních pravidel (pracovních postupů a standardů kvality OPS), a to za účelem předcházení porušování lidských práv, poskytování služeb v nejvyšší kvalitě, individuálnímu přístupu k uživateli služby a na základě posledních metod péče. 

Ustanovení Vnitřních pravidel jsou závazná pro všechny uživatele, taktéž zaměstnance OPS. Ředitelka OPS odpovídá za prokazatelné seznámení uživatelů sociální služby s tímto dokumentem, a to nejpozději v den podpisu smlouvy o poskytování služeb v OPS. 

Ředitelka OPS také odpovídá za prokazatelné seznámení zaměstnanců OPS s tímto dokumentem. 
3. POSLÁNÍ ORGANIZACE, POSLÁNÍ POSKYTOVANÉ SLUŽBY
Poslání organizace

Posláním Okresní pečovatelské služby Nové Strašecí o. p. s. je poskytovat služby terénní sociální péče svým klientům, které vedou k podpoře samostatného života v domácím prostředí, a umožňují tak lidem přes jejich nepříznivou zdravotně sociální situaci setrvávat v jejich domovech tak dlouho, jak to bude vzhledem ke kvalitě a bezpečnosti jejich života možné. Služba napomáhá zachovávat vazby klienta na přirozené sociální prostředí, jeho rodinu, přátele, blízké, využívat vlastní možnosti, schopnosti                      a dovednosti, také přirozené vztahové sítě a místní instituce, které poskytují služby veřejnosti. 

Cíle Okresní pečovatelské služby Nové Strašecí o. p. s:

· podpora klientů v udržování jejich soběstačnosti a samostatnosti

· pomoc klientům zajistit základní životní potřeby

· podpora samostatného rozhodování klientů o vlastním životě 

· podpora klientů v aktivním životě s ohledem na jejich zdravotní stav a sociální prostředí, v němž žijí

· pomoc zabezpečit klientům jejich kvalitu života v prostředí, ve kterém žijí  

Zásady poskytované služby 
· Rovný přístup ke všem uživatelům PS 

· Dodržování práv klientů PS

· Zachování lidské důstojnosti 

· Nezávislost a autonomie klientů PS

· Respektování potřeb a volby klientů PS

· Bezpečnost a odbornost poskytovaných služeb

Oblast působnosti OPS: 

· Nové Strašecí, Lány, Rynholec, Křivoklát, Roztoky, Jesenice, Čistá, Řevničov, Třtice, Mšec, Kněževes, Mšecké Žehrovice, Ruda, Srbeč, Velká Buková, Krty, Drahouš, Břežany. 
Cílová skupina uživatelů: 
· osoby s chronickým onemocněním

· osoby s jiným zdravotním postižením

· osoby s tělesným postižením

· osoby se zdravotním postižením

· rodiny s dětmi, jejichž situace vyžaduje pomoc druhé osoby

· senioři

Služba není určena:   

· osobám, které svým chováním výrazně narušují soužití a ohrožují sebe a okolí 

· osobám s poruchou chování s agresivními projevy 

· osobám, které trpí nakažlivou chorobou nebo infekční chorobou 

Věková struktura:
· od 1 roku a výše 
4. OKRESNÍ PEČOVATELSKÁ SLUŽBA NOVÉ STRAŠECÍ O. P. S.
Okresní pečovatelská služba Nové Strašecí o. p. s. (pečovatelská služba) je registrovanou sociální službou u Ministerstva práce a sociálních věcí ČR. Řídí se zákonem č. 108/2006 Sb. o sociálních službách (§40)      a prováděcí vyhláškou č. 505/206 (§6) Sb. 

Pečovatelská služba je terénní nebo ambulantní služba poskytovaná osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku nebo zdravotního postižení, a rodinám s dětmi, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Služba se poskytuje ve vymezeném čase v domácnostech osob a v zařízeních sociálních služeb.  

Tato služba je na okrese Rakovník poskytována již řadu let. Snahou našich pracovníků je udržení (zlepšení) soběstačnosti našich uživatelů tím, že jím poskytujeme pomoc a podporu v běžných denních činnostech jejich života, tím pádem jim umožňujeme setrvání co nejdéle v jejich přirozeném prostředí – doma. 
Jelikož je OPS službou terénní, docházejí naše pečovatelky za klienty do jejich domácností. 

Obědy jsou klientům dováženy automobilem, a to ze Školní jídelny Nové Strašecí. Obědy si klienti objednávají předem, a to po předchozím předložení jídelníčku od paní pečovatelky. 

Pečovatelská služba se poskytuje každý pracovní den, a to obvykle od 7.30 do 16.00 hodin. Časová úprava ve prospěch uživatele služby je možná po předchozí domluvě.   
5. POSKYTOVANÉ SLUŽBY V OPS

Základní činnosti při poskytování pečovatelské služby se zajišťují v rozsahu těchto úkonů:

a) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:
1. pomoc a podpora při podávání jídla a pití,

2. pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek,

3. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru,

4. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík,

b) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:

1. pomoc při úkonech osobní hygieny,

2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty,

3. pomoc při použití WC,

c) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy:

1. zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování,

2. dovoz nebo donáška jídla,

3. pomoc při přípravě jídla a pití,

4. příprava a podání jídla a pití;

tato základní činnost může být zajišťována jen v rozsahu úkonů podle bodů 3 a 4,

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti:

1. běžný úklid a údržba domácnosti,

2. údržba domácích spotřebičů,

3. pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, například sezonního úklidu, úklidu po malování,

4. donáška vody,

5. topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných zařízení,

6. běžné nákupy a pochůzky,

7. velký nákup, například týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti,

8. praní a žehlení ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy,

9. praní a žehlení osobního prádla, popřípadě jeho drobné opravy,

e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

1. doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a doprovázení zpět,

2. doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci             

    a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět.

Fakultativní činnosti OPS neposkytuje. 
OPS neposkytuje velké úklidy (Např. úklid po malování apod. Pro tyto účely OPS svým uživatelům zprostředkovává kontakty na komerční úklidové služby). 
6. CENA ZA POSKYTOVANÉ SLUŽBY
Cena služeb poskytovaných v OPS je závislá na ustanovení vyhlášky č. 505/2006 Sb., kterou se provádí zákon č. 108/2006 Sb. o sociálních službách. Tato vyhláška určuje maximální výši úhrady za poskytované služby. Ceník služeb OPS je přílohou těchto Vnitřních pravidel, avšak hodina služby v OPS činí 165Kč, kdy se uživateli účtuje opravdu spotřebovaný čas, tedy alikvótní část hodinové sazby (např. za 10 min. zaplatí uživatel 27,50 Kč, kdy cena 1 min. činí 2,75Kč). 

Jednotlivé ceny za poskytované úkony naleznete v ceníku OPS, který je přílohou těchto Vnitřních pravidel. 

7. PLATBY UŽIVATELŮ OPS

Poskytovatel je povinen předložit uživateli vyúčtování za poskytnuté služby fakturu za kalendářní měsíc,    a to nejpozději do 15 kalendářních dnů po skončení účtovaného období. 
Uživatel je povinen a zavazuje se provést stanovenou měsíční úhradu nákladů poskytnuté služby zpětně,     a to jednou za kalendářní měsíc, nejpozději do data splatnosti faktury.
Výše úhrady je ke konci každého měsíce vypočítána na základě záznamu z tzv. Čárkovadla, což je formulář, kam pečovatelka průběžně zaznamenává úkony péče, které u klienta provedla. Cena úkonu je účtována hodinovou sazbou, tudíž pečovatelka vždy zaznamená alikvótní čas strávený u klienta. Na konci měsíce předá pečovatelka Čárkovadlo ředitelce organizace, která vypočítá celkovou částku za pečovatelskou službu. 
Možné způsoby úhrady za pečovatelskou službu:

· bezhotovostním převodem na bankovní účet poskytovatele dle údajů na vystavené faktuře úhrady za službu, která je předána uživateli pečovatelkou, nebo je mu poslána poštou (platební údaje potřebné k převodu peněz z účtu uživatele jsou uvedeny na faktuře)
· v hotovosti pečovatelce, který uživateli při platbě vystaví příjmový platební doklad
· služby uvedené ve Smlouvě se poskytují bez úhrady osobám vyjmenovaným v § 75 odst. 2 písmeno b) zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách

Storno poplatek za naplánovanou péči: 
· poplatek za péči bude uživateli účtován v plném rozsahu (sjednaného dle Individuálního plánu péče nebo obvyklého rozsahu prováděného úkonu) i v případě, pokud v týž den službu zruší.
· poplatek za péči bude uživateli účtován v plném rozsahu (sjednaného dle Individuálního plánu péče nebo obvyklého rozsahu prováděného úkonu) i v případě, že sjednaný úkon vykoná sám               či s pomocí jiné osoby (mimo pečovatelskou službu). 
· neplatí v případě náhlé hospitalizace uživatele! 

8. ZDRAVOTNÍ PÉČE A OŠETŘENÍ UŽIVATELŮ V OPS
V OPS nepůsobí lékař, ani zdravotní služba!

V případě zdravotních potíží (nevolnost, kolaps), které se přihodí uživateli v přítomnosti pečovatelky OPS, je neodkladně pečovatelkou či ostatními pracovníky OPS přivolána RZS (155). Dále jsou kontaktováni rodinní příslušníci či kontaktní osoby uživatele, které uživatel uvedl při jednání se zájemcem o službu.
9. ZAJIŠTĚNÍ DŮSTOJNOSTI UŽIVATELE OPS

Pracovníci OPS jsou povinni chovat se ke všem uživatelům vstřícně, empaticky, společensky a vhodně. 

Všichni pracovníci OPS musí dodržovat vydaná pravidla ředitelkou OPS: 

· Pravidla na ochranu uživatelů před předsudky a negativním hodnocením (viz Standardy kvality OPS)

·  respekt k uživateli, jeho potřebám a právům

·  rovnocenný přístup (vzájemný respekt obou stran)

·  aktivní účasti uživatelů a přiměřená podpora (posilování jejich schopnosti a dovednosti)

· Pravidla na ochranu práv uživatelů OPS (viz Standardy kvality OPS)

Pracovníci OPS musí zachovávat soukromí uživatele. Pracovníci OPS musí služby poskytovat svědomitě a kvalitně tak, aby uživatelé byli spokojeni. 

Pracovníci OPS jsou povinni dodržovat povinnost mlčenlivosti o všech osobních údajích uživatelů, kterým jsou služby poskytovány a o všech skutečnostech, týkajících se uživatelů, které se při poskytování sociálních služeb dozvěděli. Tato povinnost zachování mlčenlivosti trvá i po ukončení poskytování sociálních služeb uživatele i po ukončení pracovního poměru pracovníka.
10. PRÁVA A POVINNOSTI PRACOVNÍKŮ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
Pracovníci jsou povinni:

· Zachovávat mlčenlivost o všech údajích týkajících se uživatele, které se dozví v souvislosti s výkonem své profese.

· Jednat s uživatelem jako s jedinečnou osobností, podporovat ho k vědomí vlastní odpovědnosti, nejednat manipulativně, naopak respektovat jeho svobodné rozhodnutí.

· Vytvářet při své práci takové prostředí, které zajišťuje uživateli důvěru a zachovává jeho lidskou důstojnost. 

· Chránit právo uživatele na soukromí, dbát na důvěrnost jeho sdělení.

· Dodržovat dohodnutý čas k provedení úkonu, pracovník nepřichází na dohodnutou péči dříve než čas, který mají domluvený s uživatelem.

· Neprodleně informovat uživatele o změně dojednaného času provedení úkonu z důvodu nastalé nouzové nebo havarijní situace (např. dopravní nehoda, pracovní úraz pracovníka apod.).

· Na konci každého měsíce předložit uživateli „Výkaz úkonů ke kontrole – tzv. Čárkovadlo“, který stvrzuje svým podpisem.

Pracovníci mají právo:

· Odmítnout úkol, kterému se necítí dostatečně kompetentní.

· Odmítnout provedení úkonu, je-li ohrožen jejich život, zdraví nebo průběh výkonu pečovatelské služby (např. volně pobíhající psi nebo jiná zvířata, která jeví známky agresivity, slovní nebo fyzická agrese uživatele směrem k pracovníkovi apod.).

· Předat uživatele jinému pracovníkovi, domnívá-li se, že jeho práce s uživatelem by mohla být neprofesionální (z odborných, pracovních či osobních důvodů).

· Změnit čas poskytnutí péče uživateli v případě nenadálé situace (např. autonehoda, pracovní úraz apod.).
· Změnit či zastoupit pečovatelku u klienta, pokud to vyžaduje provozní situace organizace (např. pracovní neschopnost, dovolená, či na příkaz vedení organizace). 

11. PRÁVA A POVINNOSTI UŽIVATELŮ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
Uživatel má právo:

· Nahlížet do veškeré dokumentace, která je vedena v pečovatelské službě. Ředitelka organizace na vyžádání předloží uživateli dokumentaci do 24.00 hod. (pokud to provozní záležitosti umožní, jinak dle dohody).  

· Vědět, které osobní a citlivé údaje pečovatelská služba vyžaduje, jak dlouho tyto údaje archivuje      a jak s nimi dále pracuje.

· Měnit individuální zakázku, rozsah a četnost úkonů pečovatelské služby. Tyto změny se domlouvají s pracovníkem OPS alespoň 2 dny předem a každá změna je pracovníkem zaznamenána                  v „Individuálním plánu péče.“ 

· Vypovědět Smlouvu o poskytování pečovatelské služby bez udání důvodu (viz informace v samostatném odstavci).

· Stěžovat si na pečovatelskou službu, na poskytování pečovatelské služby, na činnost pracovníků      a další záležitosti týkající se poskytování služby (viz informace v samostatném odstavci).
  

· Využívat pečovatelskou službu dle svých přání a potřeb, pokud je to v souladu se základním prohlášením pečovatelské služby (s posláním, cílovou skupinou atd.). 

· Požadovat změnu pracovníka, pokud to provozní podmínky umožňují.
Uživatel je povinen:
· Ctít slušné chování k pracovníkům pečovatelské služby (např. vyká pracovníkům, nejedná s pracovníky agresivně apod.).

· Informovat pracovníky o změně svého zdravotního stavu v případě infekčního onemocnění, které by mohlo ohrozit jejich zdraví.

· Včas informovat pracovníky pečovatelské služby o změnách, které by mohly ovlivnit průběh poskytování služby, a to osobně nebo telefonicky min. 1 den předem.
· Včas odhlásit objednané úkony OPS a to alespoň 1 den předem. Pokud objednaný úkon PS nebude včas odhlášen, bude uživateli tento úkon účtován dle Sazebníku úhrad nákladů. Výjimku pro neodhlášení návštěvy tvoří závažné důvody: 

· náhlé zhoršení zdravotního stavu,

· náhlá hospitalizace,

· požár v domě,

· havárie vody, plynu,

· živelná pohroma.
· Hlásit objednávku nebo změnu objednání obědů do 08.00 hod. předchozího dne. V den objednání nelze oběd na tento den odhlásit nebo objednat. Obědy se přihlašují a odhlašují pouze v pracovní dny. Pokud uživatel neodhlásí oběd včas je povinen tento oběd uhradit v plné výši.
· V případě, že uživatelův zdravotní stav nedovolí docházet otvírat pracovníkovi OPS dveře, je třeba, aby uživatel OPS poskytnul klíč od domu/bytu. V tom případě bude mezi uživatelem                        a poskytovatelem sepsána dohoda o zapůjčení a uložení klíčů. Pokud uživatel nebude ochoten k této dohodě přistoupit, nebude možné služby poskytovat. Tato skutečnost je pak vážným důvodem k odstoupení od Smlouvy ze strany poskytovatele.

· V případě provádění úkonů souvisejících s nákupem či jiným placením v hotovosti je uživatel služby povinen příslušnou předpokládanou finanční částku předat pracovníkovi OPS předem před započetím úkonu. Znamená to: 

· Seznam nákupu předává klient pečovatelce den předem.

· V okamžik převzetí seznamu nákupu pečovatelka zapíše na tento seznam částku (hotovost), kterou ji klient předává. 

· Každý klient obdrží svůj účet za nákup (každému klientovi nakupuje pečovatelka zvlášť)      a neprodleně po donesení nákupu klientovi pečovatelka provede vyúčtování. 

· Vznikne-li na nákupu nedoplatek, je uživatel služby povinen rovněž neprodleně uhradit      do rukou pracovníkovi OPS.

· Dodržovat dojednání vlastní podpory u sjednaných úkonů (např. mít vlastní pomůcky na úklid apod.).

· Platit úhradu za úkony pečovatelské služby dle sazebníku a provedených úkonů.
· Uživatelé pečovatelské služby, kteří žijí v DPS
 mají povinnost
 využívat min. 3 služby péče dle aktuálního Sazebníku úhrad za poskytování pečovatelské služby. Pokud je tato povinnost porušována déle než 3 měsíce po sobě jdoucích, ředitelka organizace má právo podat podnět na MěÚ Nové Strašecí o neprodloužení nájemní smlouvy
 nájemci bytu v DPS. 
12. PRŮBĚH POSKYTOVÁNÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
Pečovatelská služba je poskytována na základě dohody mezi pracovníkem a uživatelem o rozsahu   a četnosti úkonů. Úkony jsou poskytovány v předem dohodnutém čase dle individuálních potřeb uživatele a možností poskytovatele. Dojednání rozsahu, času a četnosti poskytovaných úkonů se může v průběhu služby měnit podle potřeb uživatele s ohledem na možnosti poskytovatele.
Úkony péče jsou poskytovány pouze za přítomnosti klienta v domácnosti, nikoliv bez jeho přítomnosti v bytě. 
Individuálně sjednaný rozsah a četnost poskytované podpory je uveden ve smlouvě uzavřené mezi uživatelem a poskytovatelem. Čas provedení jednotlivých úkonů a způsob poskytnutí podpory jsou popsány v „Individuálním plánu péče uživatele“, který je sestaven uživatelem a pracovníkem po uzavření smlouvy. „Individuální plán uživatele“ slouží ke konkretizaci individuální zakázky uživatele a podrobněji popisuje vlastní zdroje podpory uživatele a podporu ze strany pečovatelské služby. Pracovník s uživatelem v rámci individuálního plánování společně dojednávají, jak se má postupovat, aby byla individuální zakázka uživatele naplňována (podpora služby, snaha uživatele). Minimálně 1x nebo 2x ročně v závislosti na rozsahu poskytované služby hodnotí pracovník s uživatelem, zda služba splňuje uživatelova očekávání   a zda je jeho individuální zakázka naplňována. Dojde-li v průběhu poskytování služby ke změně rozsahu nebo četnosti poskytovaných činností pracovník tyto změny zaznamená v „Individuálním plánu uživatele“. Více informací naleznete v samostatném odstavci na téma individuální plánování průběhu poskytované péče.
Úkony pečovatelské služby jsou pracovníkem ihned po provedení zaznamenávány do „Výkazu úkonů – tzv. Čárkovadla“. Pečovatelka zapisuje délku trvání nebo počet provedených úkonů dle „Sazebníku poskytovaných činností a úkonů“. Uživatel svým podpisem stvrdí, že byly úkony provedeny v uvedeném rozsahu. Připomínky k předloženému „Výkazu úkonů“ a případné nesrovnalosti řeší uživatel na místě nebo do 3 dnů s ředitelkou organizace. 

Pokud uživatel neuhradí za poskytnutou pečovatelskou službu do 15 dnů ode dne předložení vyúčtování je mu zaslána „Výzva k zaplacení dluhu“.

Nezastihne-li pečovatelka klienta doma v době, kdy měl domluveno provedení péče, je mu úkon naúčtován jako „Pochůzka“ v délce trvání 15 minut.

Způsob, jakým pracovníci provádějí jednotlivé úkony, je popsán v pracovních postupech pracovníků OPS, které jsou nedílnou součástí dokumentu Standardů kvality OPS. Standardy kvality OPS jsou na vyžádání k dispozici u ředitelky organizace.

13. VAŠE SPOKOJENOST A INDIVIDUÁLNÍ NASTAVENÍ POSKYTOVANÉ SLUŽBY
Usilujeme o to, abyste byl/a s poskytovanou službou spokojen/a. Jedenkrát do roka Vám donese Vaše pečovatelka dotazník spokojenosti, kde se Vás laskavě dotážeme na několik otázek, jak jste s poskytováním pečovatelské služby spokojen/a. O vyhodnocení dotazníkového šetření Vás budeme informovat. Vyplnění dotazníku bude zcela dobrovolné, avšak Vaše spolupráce nám napomůže docílit lepší kvality námi poskytovaných služeb, tudíž i Vaší spokojenosti. 

Aby Vám byla pečovatelská služba dobře poskytována, abyste s poskytovanými úkony od paní pečovatelky byli spokojeni, je potřeba tuto péči nastavit tak, jak si ji Vy, náš klient, představujte. Tzn. individuálně, na míru šitou právě Vám. Pro tento účel slouží tzv. Individuální plánování průběhu pečovatelské služby, tedy naplánování všech úkonů, se kterými Vám bude paní pečovatelka pomáhat, tak, jak byste si je dělal/a sám/a, kdybyste plně mohl/a. Plánování této péče probíhá mezi Vámi, klientem, a paní pečovatelkou, která se v tomto případě nazývá Vaší Klíčovou pracovnicí. Toto plánování probíhá formou rozhovoru, při kterém pečovatelka zaznamenává jakýsi Váš životní příběh a Vaše očekávání od OPS do formuláře a stanový s Vámi postupy, jak bude služba u Vás probíhat, včetně Vašeho osobního cíle. Do tohoto formuláře máte právo kdykoliv nahlížet, taktéž kdykoliv své představy, očekávání a stanovené cíle měnit. Paní pečovatelka se Vás bude vždy jednou do roka dotazovat, zda je Vám pečovatelská služba poskytována tak, jak si představujete, a to v rámci tzv. hodnocení Vašeho individuálního plánu péče. Nikdy nemusíte čekat, až s hodnocením za Vámi přijde, abyste např. Vaši službu rozšířili o další činnosti pečovatelské služby. Paní pečovatelku či sociální pracovnici můžete oslovit kdykoliv v průběhu roku. Provede jen do Vašeho plánu záznam změn. Pokud byste něčemu nerozuměli, neváhejte se na pracovníky OPS s čímkoliv obrátit. 
14. VYPOVĚZENÍ ČI POZASTAVENÍ POSKYTOVÁNÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY 
Uživatel může smlouvu o poskytování pečovatelské služby vypovědět nebo pozastavit bez udání důvodu,   a to vždy písemně! 
Písemnou formou se rozumí sepsání „Žádosti o pozastavení či zrušení smlouvy o poskytování Okresní pečovatelské služby Nové Strašecí o. p. s“ buď:

· Sepsáním žádosti a její zaslání na adresu poskytovatele (Okresní pečovatelská služba Nové Strašecí o. p. s., Čsl. Armády 1166, Nové Strašecí, 271 01, k rukám paní Romany Drakslové, ředitelky OPS)

· Osobní předání sepsané žádosti na adrese poskytovatele uvedené výše
· Sepsáním žádosti a zaslání na e-mailovou adresu: pecovatelskasluzba@novestraseci.cz  

Žádost by měla obsahovat tyto náležitosti: 

· Jméno a příjmení uživatele

· Adresu uživatele 
· Důvod zrušení nebo pozastavení služby (není povinností uvádět)

· Datum, ke kterému si uživatel přeje službu zrušit/pozastavit

Výpovědní lhůta činí 7 dní od zahájení výpovědi poskytovateli. V případě předčasného ukončení služby klient podepíše čestné prohlášení
 o zrušení pečovatelské služby na základě svého rozhodnutí. 
· Poskytovatel může službu vypovědět písemně pouze z níže uvedených důvodů. Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem činí 14 kalendářních dnů, přičemž výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem po doručení výpovědi Uživateli.  

· jestliže uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy o poskytování sociálních služeb v OPS,

· jestliže uživatel i po opětovném napomenutí hrubě porušuje povinnosti, které mu vyplývají z těchto Vnitřních pravidel OPS,
· jestliže pečovatelská služba neplní účel, za kterým byla u klienta sjednána (viz Individuální plán péče),
· jestliže se uživatel chová k zaměstnancům poskytovatele nepřípustným způsobem nebo snižuje jejich důstojnost.

· Poskytovatel může odstoupit od sjednané Smlouvy z důvodu: 

· opakovaného agresivního chování uživatele OPS vůči pracovníkům poskytovatele, 

· ztráty oprávnění k provozování služby OPS,

· z důvodu objektivní nemožnosti zajišťování služeb
· z důvodu nevhodných podmínek pro poskytování služby, které ohrožuje zdraví pracovníků OPS (např. přítomnost parazitů v bytě klienta – blechy, svrab, štěnice, ad.). V tomto případě je povinen klient byt v nejbližší možné době deratizovat, pokud tomu tak neučiní, poskytovatel služby má právo odstoupit od smlouvy. 

15. STÍŽNOSTI NA KVALITU POSKYTOVÁNÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
Jako uživatel Okresní pečovatelské služby Nové Strašecí o. p. s. máte možnost stěžovat si na kvalitu, nebo na způsob poskytování služby, na postupy a chování zaměstnanců OPS i na další okolnosti související s touto službou, aniž byste tím byl/a jakýmkoliv způsobem ohrožen/a. Stěžovat si můžete anonymně.

Každý uživatel služby nebo kterýkoliv občan jednající v zájmu uživatele je oprávněn kdykoliv podat podnět, připomínku nebo stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování služby. 

KDO si může stěžovat: 

· Vy, uživatel

· Vaše rodina, příbuzní

· Vaši přátelé, blízcí

· Ostatní pomáhající instituce (ošetřovatelky, lékař …)

KDY si můžete stěžovat: 

· Když jste s něčím nespokojená/ý

· Když se k Vám někdo chová hrubě

· Když se Vám něco nelíbí

JAK si můžete stěžovat: 

· Osobně: po předchozí telefonické (či osobní) domluvě s ředitelkou OPS, aby na Vás měla dostatek času

· Telefonem: můžete nám zavolat na telefony: 313 574 085, 731 704 335
· Písemně: stížnost nebo podnět můžete sepsat a poslat na adresu: Romana Drakslová, Okresní pečovatelská služba Nové Strašecí o. p. s., Čsl. Armády 1166, Nové Strašecí, 271 0. 
· Počítačem: můžete Vy, nebo někoho poprosit a poslat nám email na adresu pecovatelskasluzba@novestraseci.cz
· Vhozením sepsané stížnosti do schránky k tomu určené, a to v prostorách DPS Nové Strašecí, Čsl. Armády 1166. Schránka na stížnosti je umístěná u hlavního vchodu domu, v blízkosti schránek poštovních a označená nápisem „stížnosti“.
KOMU si můžete stěžovat: 
· Pokud máte připomínku, stížnost, podnět týkající se poskytování průběhu služby nebo pracovníků OPS, obraťte se na ředitelku OPS paní Romanu Drakslovou, tel.: 731 704 335, email.: pecovatelskasluzba@novestraseci.cz. 
· Pokud se připomínka týká ředitelky OPS, obraťte se na zástupce Správní rady města Nové Strašecí, tel.: 313 572 511, email: podatelna@novestraseci.cz
· Na poskytovatele OPS si také můžete stěžovat: 

1. Krajský úřad Středočeského kraje, Odbor sociálních věcí, Zborovská 81/11, 150 00 Praha 5
2. Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Na Poříčním právu 1/376, 128 01 Praha 2
3. Kancelář veřejného ochránce práv, Údolní 39, 602 00 Brno

Jak se stížnost bude řešit: 
· Každá stížnost nebo připomínka bude zapsána a bude mít své pořadové číslo, pod kterým bude vedena a řešena

· Stížnost bude řešit ředitelka OPS

· Výsledek projednání stížnosti Vám bude sdělen (pokud si to přejete) Vámi zvolenou formou
· Stížnosti jsou vyřizovány do 10 pracovních dnů 

16. DALŠÍ INFORMACE 
ZAJIŠTĚNÍ A ROZVOZ OBĚDŮ:

Pečovatelská služba Nové Strašecí o. p. s. dováží obědy svým klientům v obcích Nové Strašecí, Lány, Mšec, Mšecké Žehrovice, Třtice, Ruda, Rynholec, Kačice ze dvou vývařoven:  
a) Školní jídelna Nové Strašecí

b) Restaurace Axamit Nové Strašecí  
c) Vývařovna ČLUZ Nové Strašecí 
d) Hotýlek Slaný 

Školní jídelna Nové Strašecí: 

· Klient si obstará 2 ks jídlonosičů (pro výměnu prázdného a plného kastrůlku s obědem) 
     V případě obce Lány, klient si obstará 3ks jídlonosičů.
· 100,- vratná záloha na čip do školní jídelny (pracovník jídelny skrze čip zadává výběr obědů  

     v rezervačním systému)  
· Cena za oběd: 68,-/ks 

(Cena za oběd s polévkou - pokud si klient polévku nepřeje, i tak cena zůstává nezměněna) 
(Počet vybraných obědů se hradí pečovatelce na daný měsíc předem, klient obdrží stvrzenku. Pokud je potřeba obědy odhlásit, v měsíci následujícím se tyto odhlášené obědy odečtou, pokud služba skončí, peníze budou klientovi vráceny). 
· Cena za dovoz:

· 30,- /dovoz 1 oběda (platné pro město Nové Strašecí a Lány)

· 35,-/dovoz 1 oběda (mimo město Nové Strašecí a Lány) 
                       (Dovoz obědů hradí klient zpětně za daný měsíc, a to na základě vystaveného vyúčtování  

                        úkonů pečovatelské služby. Vyúčtování obdrží každý měsíc od pečovatelky)


Restaurace Axamit Nové Strašecí:
· Klient si obstará 2 ks jídlonosičů (pro výměnu prázdného a plného kastrůlku s obědem) 
     V případě obce Lány, klient si obstará 3ks jídlonosičů.
· Výběr jídla určuje kuchař restaurace 
· Cena za oběd:
· 130,-/ ks bez polévky 
· 165,-/ks s polévkou (35,- polévka)
(Počet vybraných obědů se hradí pečovatelce na daný měsíc předem, klient obdrží stvrzenku. Pokud je potřeba obědy odhlásit, v měsíci následujícím se tyto odhlášené obědy odečtou, pokud služba skončí, peníze budou klientovi vráceny). 

· Cena za dovoz:

· 30,- /dovoz 1 oběda (platné pro město Nové Strašecí a Lány)

· 35,-/dovoz 1 oběda (mimo město Nové Strašecí a Lány) 
                       (Dovoz obědů hradí klient zpětně za daný měsíc, a to na základě vystaveného vyúčtování  

                        úkonů pečovatelské služby. Vyúčtování obdrží každý měsíc od pečovatelky)
                        Vývařovna ČLUZ Nové Strašecí:
· Klient nepotřebuje jídlonosiče, obědy jsou dováženy v plastových zalisovaných 


jednorázových krabičkách.  

· Výběr jídla určuje kuchař restaurace 

· Cena za oběd:
· 110,-/ ks bez polévky 

· 135,-/ks s polévkou (25,- polévka)

(Počet vybraných obědů se hradí pečovatelce na daný týden předem, klient obdrží stvrzenku. Pokud je potřeba obědy odhlásit, v týdnu následujícím se tyto odhlášené obědy odečtou, pokud služba skončí, peníze budou klientovi vráceny). 
· Cena za dovoz:

· 30,- /dovoz 1 oběda (platné pro město Nové Strašecí a Lány)

· 35,-/dovoz 1 oběda (mimo město Nové Strašecí a Lány) 
                       (Dovoz obědů hradí klient zpětně za daný měsíc, a to na základě vystaveného vyúčtování  

                        úkonů pečovatelské služby. Vyúčtování obdrží každý měsíc od pečovatelky)

Vývařovna HOTÝLEK PRAHA Slaný:



Pražská 754, Slaný 

www.hotylek.cz, info@hotylek.net

601 333 040 (kuchař)


777 684 098 (p. Carvan – obchodní zástupce, styk s klienty) 

· Klient nepotřebuje jídlonosiče, obědy jsou dováženy v plastových zalisovaných jednorázových krabičkách.  

· Změna oběda, přiobjednání, zrušení je možné do 8:00 rána daného dne 

· Cena za oběd:
· 110,-/ ks bez polévky 
· 30,- polévka
· 140,-/ks s polévkou 

e) Pokud se jedná o jiná místa vývařoven (ostatní obce, kde OPS působí), pravidla dovozu obědů platí stejná jako v bodě a) a b), případná místní specifika si klient dojedná s pečovatelkou dané obce. 

Ceny obědů v ostatních obcích, kde OPS působí:


Kněževes: 



JZD
: 83,-



Mateřská školka: 63,- 




Donáška po obci: 30,- 


Roztoky: 



Jídelna ZŠ a MŠ V Zahrádkách: 66,- (obec klientům OPS přispívá 10,-) 




Donáška: 30,- 

Jesenice: 



Základní škola: 75,- 




Praktická škola: 75,- 




Donáška: 30,- po obci, mimo obec 25,- 

Křivoklát: 



Školní jídelna: 78,- 




Donáška: 30,- 

Čistá
: 



Základní kola: 85,- 




Donáška: 30,- 

Řevničov: 



Školní jídelna: 100,- 




Donáška: 30,- 


Další možnosti dovozu čerstvé vakuované stravy:

G3K spol. s.r.o. 

800 130 111

475 531 243

G3k@g3k.cz


Bezvajidlo.cz 



Varšavská 1626/32, Ústí nad Labem, 400 03
Kontaktní osoba pro obce: Kladno, Slaný, Rakovník, Tuchlovice, Klecany, Lány: 
Barbora Kučerová: 775 665 486
Email: kladno@g3k.cz
Výroba a rozvoz jídel Kladno a okolí

Ing. Josef Ipri

Malíkovice 13

Slaný, 274 01

Tel.: 313 520 689, 605 986 501

Gastrosluzby.ipri@seznam.cz
BUFÍTEK SMEČNO:

T. G. Masaryka 21, Smečno 
Milada.vichova@seznam.cz
773 909 759
Jídlo je možné odebírat ve vlastním jídlonosiči (kastrůlky), nebo lze připravit za poplatek 15,-Kč (plastová jednorázová krabička). Cena za oběd: 34,- polévka, 105,-Kč až 110,-Kč hlavní jídlo 

INFORMACE K ZAJIŠTĚNÍ NÁKUPŮ:
Okresní pečovatelská služba Nové Strašecí o. p. s. v rámci pomoci při zajištění chodu domácnosti zajišťuje svým klientům běžné nákupy a pochůzky, dále nákupy velké. 

· Běžný nákup: 
Jedná se o nákup běžných denních potřeb (potraviny běžné spotřeby v domácnosti, základní hygienické potřeby, potřeby pro domácnost, které si klient není schopen sám zajistit, ad.) zpravidla cca 30 minut nakupování.  
Cena za běžný nákup se řídí ceníkem poskytovaných služeb (130,-/hod., pokud se jedná o místo dovozu mimo město Nové Strašecí, je klientovi účtována doba strávená na cestě na místo bydliště klienta. 
Seznam nákupu předává klient pečovatelce po předchozí domluvě, předem, včetně adekvátní hotovosti, jejíž výši si pečovatelka písemně poznamená a vyúčtuje ihned s předáním nákupu. 

Pečovatelka nakupuje v nejbližších dostupných obchodech na trase ke klientům. 
Pečovatelka je oprávněna provést změnu v sortimentu nákupu tehdy, pokud se s klientem nedomluví na koupi pouze konkrétních produktů. V ostatních případech je pečovatelka oprávněna pořídit v dobré víře podobný produkt (např. jiné značky) pokud se s klientem nedomluví jinak. 

· Velký nákup: 
Velký nákup zajišťuje pečovatelka zpravidla 1x do měsíce (pokud se s klientem nedomluví jinak). Jedná se zpravidla o cca 60 minutami strávenými v obchodě nakupováním. 

Cena za velký nákup se řídí ceníkem poskytovaných služeb (160,-/úkon, pokud se jedná o místo dovozu mimo město Nové Strašecí, je klientovi účtována doba strávená na cestě na místo bydliště klienta). 
Seznam nákupu předává klient pečovatelce po předchozí domluvě, předem, včetně adekvátní hotovosti, jejíž výši si pečovatelka písemně poznamená a vyúčtuje ihned s předáním nákupu. 

Pečovatelka nakupuje v nejbližších dostupných obchodech na trase ke klientům.
Pečovatelka je oprávněna provést změnu v sortimentu nákupu tehdy, pokud se s klientem nedomluví na koupi pouze konkrétních produktů. V ostatních případech je pečovatelka oprávněna pořídit v dobré víře podobný produkt (např. jiné značky), pokud se s klientem nedomluví jinak. 

POZN.: Krmivo a strava pro domácí zvířata je zajišťována pečovatelkami pouze v základním množství (pouze několik ks). Velké pytle s krmením, větší počet konzerv          či pytlů granulí atd. si musí klient zajistit skrze specializovaný obchod či jiným způsobem. 
INFORMACE K ÚKLIDŮM, KTERÉ PEČOVATELKA POSKYTUJE:



Okresní pečovatelská služba Nové Strašecí svým klientům poskytuje tzv. BĚŽNÉ ÚKLIDY. Běžný úklid není možné sjednat jako samostatný (jediný) úkon u klienta, nýbrž vždy s úkony péče. Pokud zájemce o službu potřebuje pouze pomoci v domácnosti s úklidem, obdrží od sociální pracovnice kontakty na úklidové firmy. 



Běžným úklidem je míněno poklízení domácnosti klienta, resp. místností, které člověk obývá, žije v nich. V případě, že se jedná o velký dům, pečovatelka poklízí místnosti, které člověk využívá, nikoliv ty, ve které nejsou obývány. 



Běžný úklid trvá cca 30 až 40 min. 




Cena za tuto službu se řídí platným ceníkem OPS. Klient hradí opravdu spotřebovaný čas, který stráví pečovatelka úklidem. 




Pečovatelka poklízí domácnost klienta ze země, či využívá nástavné tyče určené k úklidu ve vyšších místech. 




Klient je povinen poskytnout pečovatelce funkční vybavení pro vykonání běžného úklidu domácnosti, včetně dostatku čistících prostředků. 



Pečovatelka neuklízí po domácích mazlíčcích! 
V případě potřeby velkého úklidu (tedy úklidu trvajícím déle než cca 60 min.)           či mytí oken, obdrží klient kontakt na úklidovou službu v blízkém okolí, pokud taková v místě bydliště působí. 

Klient může (nemusí) využít například komerční úklidovou službu Úklid Luna Nové Strašecí, pí. Viedemannová, tel: 773 523 033, email: uklidluna@seznam.cz. Cena za úklid: 200,-/hodinu, cena za mytí oken: 150,-/1 okno, cena za čistící prostředky pro celý úklid 100,-. Je možné použití mycích prostředků vlastních. 
V případě dalších informací kontaktujte sociální pracovnici Mgr. Ladu Vokounovu,     a to buď osobně v kanceláři OPS (přízemí DPS), nebo na tel. čísle 731 927 104, 313 574 085. 

ZPROSTŘEDKOVÁNÍ PŘÍSPĚVKU NA PÉČI ČI PŘÍSPĚVKU NA MOBILITU AD.:



Sociální pracovnice OPS informuje a zprostředkovává podání žádosti o příspěvky v nepříznivé sociální situaci klientů OPS, jako jsou např. Příspěvek na péči či Příspěvek na mobilitu. 



Poradenství v této věci je zdarma a je řazeno do základního poradenství v rámci poskytování našich služeb. 




Pokud klient potřebuje s žádostí kompletní pomoc, tzn. vyplnění údajů, tisk formulářů, poskytnutí nezbytných kancelářských potřeb, dále transport formulářů na ÚP, bude klientovi vykázán tento úkon jako „pomoc zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – pochůzka“, a to v časové dotaci 60 minut (Částku 132,-
 Kč klient uhradí v rámci měsíčního vyúčtování za pečovatelskou službu).    

KOPÍROVÁNÍ DOKUMENTŮ PRO KLIENTY OPS:



Klienti Okresní pečovatelské služby Nové Strašecí o. p. s. mají možnost nechat si v kanceláři OPS okopírovat dokumenty, jako např. lékařské zprávy, úřední dopisy atp.




Cena za kopii 1 strany je účtována 5,-Kč a je vyúčtována jako pochůzka (10 minut) v čárkovadle klienta. Tuto službu mohou využít pouze klienti OPS, neboť nepřijímáme úhradu v hotovosti, ale skrze vyúčtování péče. 
ÚKONY PÉČE – POMOC PŘI OSOBNÍ HYGIENĚ - POMŮCKY:



V případě, že je klientovi poskytován úkon pomoc při osobní hygieně, je povinností klienta (či jeho rodiny/blízkých) zajistit potřebné hygienické pomůcky pro pečovatelky. 




Jedná se především o jednorázové rukavice, jednorázové žínky, vlhčené ubrousky, čistící pěna (např. Menalind, Molicare atp.), krém proti opruzeninám (např. Sudocream, Bepanten, atp.), jednorázové podložky na lůžko, podle potřeb klienta plenkové kalhotky či pleny. Další pomůcky doporučí sociální pracovnice na místě v den sociálního šetření u klienta. 
17. PŘÍLOHY
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Formulář pro podání
STÍŽNOSTI, PODNĚTU, PŘIPOMÍNKY

NA KVALITU POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY
OKRESNÍ PEČOVATELSKÁ SLUŽBA NOVÉ STRAŠECÍ O. P. S. 
Podávám (zaškrtněte křížkem ):  

 stížnost 
 podnět
 připomínku 
         poděkování

Stížnost podává
: 
 uživatel služby 
 rodinný příslušník 
  pověřená osoba 
 jiný …………………….…………………….
Jméno a příjmení* ………………………………………………………………………..………………………………………..
Kontakt, na který si přejete být vyrozuměn (adresa, email, telefonní spojení): .…………………………….…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Obsah (stížnosti, podnětu, připomínky, poděkování):

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	V případě potřeby pokračujte na zadní straně


Datum a místo sepsání:……………………………                            Podpis:…………………………………………………

                                                                                                                                   strana 1/formulář stížnost

Doplní poskytovatel služby OPS:
Evidence došlé stížnosti  

Datum doručení: ………………………………………………………………………………………….………..………………
Forma doručení:  poštou         emailem
 osobně

Stížnost evidována pod číslem: …………………………………………………………………………………………………..
Řešení stížnosti  

Stěžovatel si přeje být vyrozuměn:  ne
 ano

Kdo stížnost řešil: ……………………………………………….. Pozice v OPS: ………………………………………………

Kdy: ………………………………………… Vyrozumění odesláno dne: ………………………………………………………
Podpis: …………………………….


strana 2/formulář stížnost
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SAZEBNÍK ÚHRAD

ZA POSKYTOVÁNÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
OKRESNÍ PEČOVATELSKÁ SLUŽBA NOVÉ STRAŠECÍ, O.P.S.

NOVÉ STRAŠECÍ, ČSL. ARMÁDY 1166

Základní činnosti při poskytování pečovatelské služby se zajišťují v rozsahu těchto úkonů:
1) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: 
a) pomoc a podpora při podávání jídla a pití ……………………………………………………165,-Kč/hod. 

b) pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek…………………………………165,-Kč/hod. 

c) pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru…………………165,-Kč/hod. 

d) pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík ……………………………………………………..165,-Kč/hod. 

2) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 
a) pomoc při úkonech osobní hygieny…………………………………………………………..165,-Kč/hod. 

b) pomoc při základní péči o vlasy a nehty ………………………………….. ………………...165,-Kč/hod. 

c) pomoc při použití WC ………………………………………………………………………. 165,-Kč/hod. 

3) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy: 
a) dovoz nebo donáška jídla
- v místě odběru jídla …………………………………………………………………....30,-Kč/úkon 

- z místa odběru jídla do jiné obce ………………………………………………...…… 35,-Kč/úkon 
b) pomoc při přípravě jídla a pití …………………………………………………………….… 165,-Kč/hod. 

c) příprava a podání jídla a pití ………………………………………………………………… 165,-Kč/hod. 

4) pomoc při zajištění chodu domácnosti: 
a) běžný úklid a údržba domácnosti ……………………………………………………………165,-Kč/hod. 

f) běžné nákupy a pochůzky …………………………………………………………………….165,-Kč/hod. 

g) velký - týdenní nákup, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti ……………….. 170,-Kč/úkon 

h) praní a žehlení osobního a ložního prádla, popřípadě jeho drobné opravy ……………………100,-Kč/kg 

Pečovatelská služba se (s výjimkou nákladů za stravu) poskytuje bez úhrady: 

a) rodinám, ve kterých se narodily současně 3 nebo více dětí, a to do 4 let věku těchto dětí, 

b) účastníkům odboje,

c) osobám, které jsou účastny rehabilitace podle zákona č. 119/1990 Sb., o soudní rehabilitaci, 

d) osobám, které byly zařazeny v táboře nucených prací nebo v pracovním útvaru, , anebo ve vojenském   

    táboře nucených prací, anebo v centralizačním klášteře s režimem obdobným táborům nucených prací,

e) pozůstalým manželům (manželkám) po osobách uvedených v písmenech b) až d) starším 70 let.
*Informace o osobách, které mají nárok na bezplatné poskytování pečovatelské služby, blíže zájemcům o službu blíže    

  specifikuje ředitelka či sociální pracovnice OPS. 
Do úhrad se započítává skutečně spotřebovaný čas, (skutečně strávená doba u klienta). 
Fakultativní činnosti OPS neposkytuje. [image: image4.png]



� DPS – dům s pečovatelskou službou 


� Zde míněny podmínky pro byty DPS Nové Strašecí, Čsl. Armády 1166, Nové Strašecí 


� Povinnost dle nájemní smlouvy v DPS 


� Nájemní smlouva v DPS se uzavírá na dobu určitou, a to na 1 rok. 


� Čestné prohlášení klienta o ukončení poskytování pečovatelské služby: klient písemně sepíše vlastní prohlášení o ukončení služby, a to na volný list papíru, který ředitelka OPS založí do karty klienta, čímž je služba ukončena. 


� JZD – Jednotné zemědělské družstvo Kněževes 


� Od 1. 3. 2022 – zdražení na 75,-/oběd 


� 60 minut * 2, 20,- Kč = 132,- Kč (1 min. služeb je účtována částkou 2, 20,-Kč, tzn. 130,-/hod. dle platného Sazebníku úhrad)


� Není povinnost uvádět, stížnost lze podat anonymně


� Z. měna ceníku provedena od 1. 9. 2024 na základě změny vyhlášky 505/2006 Sb. s účinností od 1. 7. 2024
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