Vysledky priizkumu spokojenosti obyvatel 2022

V breznu a dubnu letosniho roku se po nékolika letech opét konal tradi¢ni prizkum miry spokojenosti obyvatel a jejich
postoji k riznym tématim. Uéast byla letos rekordni — téméF osm stovek obyvatel si naslo ¢as na vyjddreni svého
hodnoceni, ndzori a postoji. Za to patri vsem ucastnikim velky dik.

Vysledky prizkumu slouZi zejména tém, ktefi se podileji na vedeni mésta, méstskych zafizeni a instituci, nebo ktefi se
do déni ve mésté aktivné zapojuji. Poskytuji témto lidem zpétnou vazbu jejich ¢innosti a také prindseji podnéty a
nazory pro jejich dalsi aktivity a rozhodovani. Pfinasime Vam prehled hlavnich vysledkd.

Organizator MéU a Komise pro informovanost a komunikaci
Konani vyzkumu bfezen az duben 2022
Odevzdanych dotazniku 779 (z toho 72 % elektronicky)

Ucast 17 % obyvatel Nového Straseci nad 15 let

Spokojenost a nespokojenost

Respondenti hodnotili kazdou otazku tykajici se vyjadfeni spokojenosti na Skale 1-4 (1 = velmi spokojen/-a; 2 = spise
spokojen/-a, 3 = spiSe nespokojen/-a; 4 = velmi nespokojen/-a). Pfipadné méli moznost se hodnoceni vyhnout — pro
tyto pfipady byly k dispozici i moznosti ,,nevim, nemohu posoudit” a ,,nezajima mne“.

Top 10: nejlepsi a nejhorsi hodnoceni

Otazky zamérené na hodnoceni spokojenosti byly rozdéleny do Sesti tematickych okruh(l. Kazdy z nich pak obsahoval
sadu otazek (oblasti) k dané problematice, u nichZ se hodnoceni nékdy znacéné lisilo. Nejprve se zaméfime na to,

v kterych otazkach napfi¢ vSsemi tematickymi okruhy vyjadiovali respondenti nejvétsi miru spokojenosti.

Znamkou do hodnoty 1,9 (tedy tésné pod hranici 2,0 pro hodnoceni spise spokojen/a-) dosahlo 24 oblasti. Prvnich
deset nejlépe hodnocenych je uvedeno v nasledujicim grafu. Stejné tak v ném najdete desitku nejkritictéji
hodnocenych témat. Ctyfi nejh(ife hodnocené ¢tyfi oblasti zhruba odpovidaji primérnému hodnoceni 3, tedy spise
nespokojen/-a. Ostatni oblasti z této desitky se pohybuji tésné za stfredovou hodnotou 2,5 bodu (pfi Skale 1-4).



Nejlépe a nejhlife hodnocené oblasti
Pocet hodnoceni
0 100 200 300 400 500 600 700 800
Knihovna (oteviraci doba, nabidka sluzeb) | 517 @ 15
Sluzby sbérného dvora | 652 © 17
ZUS | 329 © 17
Kvalita pFedékolni vychovy v MS | 312 @13
Autobusové spojeni s ostatnimi mésty | 682 © 138
Bezpeénost déti pred $kolou, jid. a $kolkami | 618 @ 18
DDM | 244 © 18
Novostrasecky mésiénik | 597 © 138
Kvalita $kolni druziny | 244 @ 13
Informaéni systém (SMS/email) | 479 @13
Moznost obéan( podilet se na rozhodovani | 517 @ 25
Dostupnost mist v domé s pefov. sluzbou | 217 @6
Dostupnost a kapacita matefskych skol | 359 @ 26
Stav a opravy komunikaci a chodnik( | 764 @ 26
Hospodareni s prostfedky mésta | 424 & 26
Moznosti vyZiti pro rodice na rod. dovolené | 348 @ 26
Uklid po psech ve mésté | 688 @ 23
Posta | 700 & s
Vefejné WC | 278 @ 3.0
Pracovni pfileZitosti ve mésté | 397 @ 3.1
1 1.5 2 25 3 35 4
Priimérné hodnoceni

Pozndmka: Je na misté upozornit, Ze nové verejné WC bylo kolaudovdno zhruba v dobé probihajiciho prizkumu,
respondenti tedy méli mozZnost vychdzet pouze ze své dosavadni zkusenosti s pfedchozi podobou WC.

Ohlédnuti: vyvoj vysledkt priizkumu 2012 az 2022

Letosni prazkum byl jiz sedmym rocnikem béhem 10 let. MzZeme si tak identifikovat otazky, u nichZ doslo béhem let
k vyznamnéjsim posunim v hodnoceni.

NiZe uvadime 10 oblasti, u nichz se hodnoceni v pribéhu let vyraznéji posunulo k lepsimu a 10, u kterych doslo
naopak ke zhorseni. U ¢asti otdzek mame k dispozici srovnani az od roku 2015, kdy dotaznik prosel urcitou Upravou.
Rozdil je proto uveden jednotné z praméru vysledkl za predchozi tfi rocniky od roku 2015.




ROK PRUZKUMU, pocet respondentdi zo:;z:m .

. proti

Hodnocend oblast 2012 201320142015 2017 2018 2022| praméru

654 . 474 i 263 : 349 . 389 | 257 : 779 |2015-2018
Poliklinika (prostory, dostupnost, parkovani) 21 21 21 2.2 23 2.2 19 0.81
Kvalita Skolni druziny 21 2.0 2.2 18 0.27
Dostupnost a kapacita Skolni druziny 2.3 2.2 2.1 19 0.25
Stav a opravy komunikaci a chodnik( 2.8 3.0 2.6 2.6 0.23
Nabidka kulturnich programi v NKC 2.4 2.3 2.3 2.1 0.22
Kvalita stravovani ve skolni jidelné 2.5 2.4 2.4 2.5 2.6 2.1 2.2 0.21
Pracovni prilezitosti ve mésté 35 3.6 35 3.4 34 31 3.1 0.21
Udrzovani vefejneho poradku, ¢innost MP 2.4 2.4 2.3 21 2.2 1.9 19 0.20
Uklid po psech ve mésté 30 0 31 0 29 | 28 0.18
Bezpefnost déti pred Skolou, jid. a Skolkami 2.3 21 2.0 1.9 2.0 1.9 138 0.15
MoZnosti wyiiti pro rodiée na rod. dovolené 2.2 2.6 2.6 2.6 -0i17
Moznosti vyziti pro seniory (AVCaj.) 1.9 2.0 2.0 2.0 1.9 1.9 21 -0:18
Vstficnost a ochota pracovniki M&U 21 21 1.8 1.8 1.7 1.7 19 020
MoZnost obéanl podilet se na rozhodovani 2.4 2.4 2.3 2.4 2.3 2.3 2.5 -0:22
Webove stranky mésta 1.8 1.8 1.7 1.9 1.8 1.9 2.1 -023
Nova sluZba svozu bicodpadi od obéand 1.6 1.7 1.7 19 026
Hospodareni s prostredky mésta 2.4 2.3 2.3 2.6 -0.27
Potta 2.3 26 2.7 2.8 -0:31
Dostupnost kontejnerd na bioodpad 1.8 2.1 2.0 2.3 -0.36
Dostupnost a kapacita materskych skol 2.2 2.7 2.4 2.2 1.9 2.0 2.6 -0.51

Reseni kruhového objezdu

Jedna z otazka se tykala preferovaného feseni kruhového objezdu u Lidlu. V odpovédich vyrazné prevazila varianta
umistit na kruhovy objezd zelen a dalsi pfirodniny, tuto variantu podpofilo 72 % dotazovanych. Plastiku Hlavy Kelta by
uptrednostnilo 20 % respondentd. Osm procent respondentd vyuZilo moZnosti navrhnout jiny namét. Ty nejcastéji
zminované uvadime pfimo u grafu nize.

Preferované reSeni kruhového objezdu
(Potet odpovédi: 709)
Jiné FesSeni:
8% Jiné reseni
{nejéastéfsi komentare) :

Plastika Znak mésta
hlavy Dobry vyhled, bezpecnost
Kelta; Kvétiny

20% Symbol W
- Trava
EEIE” _a Kelt + Zelefi
pfirodniny; Zelefi + osvétleni
72% Kelta jinam

Nejhezci misto... a naopak

Jedna z otevrenych otdzek vyzyvala Ucastniky, aby uvedli nejhezéi a také nejvic nevzhledné misto ve mésté i jeho
okoli. Kromé slovniho shrnuti vysledkd Vam letos prinadsime i grafickou vizualizaci odpovédi, které se v této ¢asti
vyskytly. Velikost pisma je pfimo Umérna poctu odpovédi. Zahrnuta jsou mista, ktera byla uvedena nejméné dvakrat.
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Jak je vidét, jako nejhez¢i misto ve mésté Ci v jeho okoli bylo stejné jako v uplynulych rocnicich prizkumu uvadéno
s velkym naskokem nameésti (192x). S odstupem byly déle nejcastéji uvadény tyto lokality: Podhlrka a rybniky (69x),
Paloucek (32x), Kostel a okoli (19x), NKC a okoli (15x).

Jako ostudu mésta respondenti oznacili nejcastéji tyto ¢asti: Hamiro (90x), namésti (68x), Krivoklatské sidlisté (30x),
Chodniky — obecné nebo na konkrétnim misté (29x), ulice Rudska (17x).

Zhava témata k feseni a sluzby
Podobné méli respondenti pfilezitost oznadit a vypsat to, co povazuji za nejvétsi problém ve mésté. Nejcastéji bylo
zminovano parkovani, hned v zavésu chodniky a komunikace.

Nejveétsi problém ve mésteé
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V otdzce na sluzbu, kterou respondenti ve mésté nejvice postradaji, bylo se znacnym odstupem od dalsich typ(
odpovédi nejc¢astéji zminovano téma restauraci (vyrazné castéji nez v minulych rocnicich). Jako nejvice ocefiovana Ci
vyuzivana sluzba byl uvadén odvoz odpadi a sluzby sbérného dvora.

Nejvice vyuZivana sluzba Nejvice postradana sluzba
Ndzev Podet wyskyio Ndzew Podet wyskyto
Odvoz odpadd, shé&rny dvar 68 Restaurace &0
Lekafske sluiby 47 Bazén, koupalisté 28
Knihovna 34 Zubar, lekari 21
Poita 22 Sportovisté 16
Skola, Ekolka 18 Oprava obuvi 14

Dalsi informace se dozvite z grafické prilohy v tomto Cisle. Pokud budete mit zdjem o jesté podrobné;jsi informace, jsou
pro Vas k dispozici na internetové adrese anketa.bubakov.net.

Peter Kodys, David Satransky, Zdenék DolezZal, Tereza Slavikovd
Komise pro informovanost a komunikaci



Vybér z komentara

Rada ucastnikd prizkumu vyuZila moznosti vyjadrit se k jednotlivym oblastem také formou volného textu.
Zajimavych a podnétnych slovnich hodnoceni, komentari a namétd se seslo vice nez 3100! Vsechny komentare
jsou k dispozici na webové strance prizkumu anketa.bubakov.net, mezi nimi jsou i nasledujici:

e K bezpecnosti a stavu komunikaci: vice retardérd, prosim.

e Mlyslim, Ze stav chodniku se znacné zlepsil i celkova Cistota. Jesteé stdle jsou ale mista, kde by si ¢lovék zlamal
nohy.

e Krivoklatské sidlisté — zrusit zelefi a dodélat parkovaci stani.
e Likvidace verejné zelené za ucelem budovdni parkovacich ploch je krdtkozraké.
e Parkovisté Topinkova vypada jako tankodrom. Zdsadné se neopravuje.

e V centru mésta by mélo byt parkovdni napf. na 10 minut zdarma pro vyzveddvdni déti z druZiny a ze skoly — jit k
automatu a platit zdrZuje.

e Vzhled verejné zelené: v poradku, ale mizZe byt zelené vice.

e Shérny dvir by mél mit otevi‘eno alespon 2 hodiny v nedéli. Jinak pochvala za sobotni prodlouZeni oteviraci
doby Sbérného dvora.

e Kazdodenni “prochdzka” skrze nerovné chodniky napri¢ Komenského namésti si rikd o nejedno zakopnuti.

e Sheér a uklid po psech je bohuZel zdleZitosti asi majitelt, ale situace je dost prisernd. Napriklad i v sidlisti je to
doslova jak minové pole.

e Kontejnert na tridény odpad je asi dostatek, ale byvaji casto preplnéné, lidé u nich nechdvaji dalsi odpad, takze
tam byvd neporddek.

e Béhem sezdny zahradniceni, bych uvitala svoz bioodpadu kaZdy tyden.

e Vice lavicek v parku, chybi mi kontejnery na bioodpad — sidlisté Krivoklatskad

e Meésto zacind vypadat lépe. Pouze by to chtélo délat opravy drive a ne po mnoha mésicich.

e Ocefiuji vysadbu podél chodniku na ndmésti. Kazi vzhled umisténi kontejnerd.

e Na ndmésti chybi néjakd ta voda.

e Cenime si mésta za to, Ze vysadilo mnoho ovocnych strom( v okoli mésta. Jen tak ddl.

e Velmi chybi vyZiti pro teenagery — skatepark, lanové centrum, lezeckd sténa, atraktivni prvky na hfistich.
Sportovisté na kocourku celou zimu zaviené. Velmi chybi moZnost koupdni — rybniky jsou kvili chovu ryb
a ptactvu vSechny Spinavé.

e Uprimné, pro mladé je tady hlavné RiZek, co s nimi navdzat néjakou spoluprdci?

e Vhodnd by byla dalsi kavdrna/cukrdrna pro (a nejen) matky s détmi, Kaffka o vikendech nestaci.

e Nadstandard je SeniorTaxi, vhodnd by byla dalsi kavdrna/cukrdrna i pro déti, Kaffka nestaci.

e V/ybavenost, cekaci Ihity u pretiZzenych praktiki. Zdravotnictvi se postupné zhorsuje.

e Je super, Ze se néco déld s prostory polikliniky, zacind to tam byt prijemnéjsi. Dal vidim problém v pretizenosti
détskych doktord.

e Ochotny persondl socidlni a zdravotni sluzby.

e Neni zubar!

e Mdm dité narozené 12/20 a velmi rdda bych jej dala od zdfi 23 do MS (jiZ pracuji). V soucasné dobé sci-fi.

e Ke stravovdni — malé porce, nemohou si jit pfidat a neprijemnd obsluha na vydeji obéda na 2. stupni.

e Skolky, $kolky, skolky! Prosim, udélejte s tim konecné néco, aby mistni déti mohly navstévovat mistni $kolky.

e Webové strdnky jsou jak za krdle Klacka.

e Pani na podatelné na MU jsou velmi ochotné a $ikovné. Zbytek bud’nevim, nebo mdm zkusenost velmi
negativni.

e Netusim, Ze ve mésté je verejné WC. Oznaceni bude asi velmi stydlivé.

e Meésto by mohlo zapojovat obcany k rozhodovani i jinym zptsobem, neZ pozvdnkou na hdddni se na
zastupitelstvu.

e Opravdu si nemyslim, Ze je potreba této kriZzovatce vénovat jakoukoliv zvldstni pozornost a péci. UZ ji prosté
néjak dodélejme. Sochy, pomniky, vitace netreba.
e Hlava Kelta bude na kruhdci jen strasit ridice a Nové Straseci bude tedy hodno svého ndzvu!



o Ndmeésti je krdsny, chybi mi tu jen néjakd hezkd restaurace s venkovnim posezenim. V Iété si neni ve Straseci
kam sednout na zahrddku, coZ je Skoda.

e Pres vsechny minusy, které jsem zde uved|, jsem na mésto Nové Straseci hrdy a za jiné bych neménil.

e Miluji Nové Straseci! Jsem rdda, Ze mé sem osud zavdl :-)

Spokojenost a postoje obcant v grafech
K ¢lanku ,,Vysledky prizkumu spokojenosti obyvatel 2022 jsme pro Vas pfipravili jesté nasledujici grafickou pfilohu.
Prehledné ukazuje rozloZeni jednotlivych odpovédi. Vyska sloupce vidy vyjadfuje, kolik respondentl dané téma

skutecné hodnotilo a poufili jinou odpovéd, nez ,nevim, nemohu posoudit” ¢i ,nezajima mne”.

Hodnota uvedena u kazdého sloupce vyjadfuje primérné hodnoceni dané otazky: ¢im nizsi, tim vyssi spokojenost.
Vyjadreni spokojenosti se uréovalo na skale 1-4, pricemz jednotlivé stupné odpovidaji hodnotam: 1 = velmi
spokojen/-a; 2 = spiSe spokojen/-a, 3 = spiSe nespokojen/-a; 4 = velmi nespokojen/-a. Stfedova hodnota, ktera
predstavuje vyvazenost odpovédi vyjadrujicich spokojenost a nespokojenost je 2,5.

Bezpecnost a infrastruktura
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Okruh 6 zahrnoval hodnoceni vice oblasti: spravy mésta, informovanosti obcant, vybranych sluzeb. Pro lepsi
prehlednost jsou vysledky rozdéleny do tfi graf( podle této logiky:
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Peter Kodys, David Satransky, Zdenék DoleZal, Tereza Slavikovad
Komise pro informovanost a komunikaci
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